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LGI NOI DAU

Trong bdi canh thé ky 21 v6i xu huéng s6 héa va phat trién bén
vimg, cac doanh nghiép trén toan thé gii tap trung vao phat trién chudi
gid tri san pham va dich vy, ma trong d6 ot 15i 1a xdy dung va phat trién

chudi cung mg theo huéng bén vimg véi chat lrgng dugc cai thién va
d6i méi khong ngimg.

Pugc xem 1 cdu phan quan trong cua quan tri chudi cung ng,
quan tri chat lugng chudi cung mg bao gom céc hoat dong kiém soat
va bao dam chat luong san pham cua chudi cung una dva trén céc hoat
dong lién két, chia sé thng tin, ting cudng giao tiép véi nha cung u'ng
va khich hang nham nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép vé
cht lugng san pham chi phi, giao hang, téc d9, tinh linh hoat. Trong
bdi canh toan ciu héa cia thé ky 21, quan tri chét luong chudi cung ung
thuong dugc sir dung nhu 1 cong cu hiru higu gitp cac doanh nOhlep
kiém sodt dugc van dé chit lugng, an toan, nii ro; hudng téi phat trién
bén vung khi tham gia vao chudi gia tri toan ciu. Nhim nang cao hiéu
biét vé quan tri kinh doanh, phuc vu viéc dao tao va nghién ciru khoa
hoc vé quan tri chét lugng, quan tri chudi cung tmg, Trung tdm Nghién
ctru Quan trj Kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh té. Dai hoc Quéc gia Ha
Ndi bién soan cudn chuyen khao Quan tri chat lwong chuoi cung ung
- Co'sé Iy ludn va mjt sé kinh nghi¢m thuec té tai Vigt Nam. Day 1a san
pham cua dé tai “Quan trj chét lugng chudi cung img hucmg to1 phat
trién bén vimg cac doanh nghlep sn xuat ché tao - Nhimg van dé ly ludan
co ban va kinh nghlem quoc t&” mang ma s6 502.02-2016.04 dugc tai
trg bai Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia (NAF OSTED)
Két hop gura nghién ciru ly thuyét va diéu tra khao sat thuc dia, cudn
sich da tong hop 1y luin nén tang vé quan tri chat lrong va quan trj
chudi cung g va cac kinh nghiém xay dvng, trién khai mé hinh quan
tri chat lugng chudi cung tmg tai cic mude cong nghiép phat trién nhur
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